Contrato de intermediacéo de

programas de viagens

As partes:

Sr (a): Digite o nome do Contratante,
RG Ne.: Digite o numero do RG, CPF N°.: Digite o nimero do CPF,
Telefone: Digite o nimero do telefone, E-mail: Digite o e-mail,
Endereco: Digite o enderego, N°.: Digite o nimero,
Bairro: Digite o bairro, Cidade: Digite a cidade, Estado: Digite o Estado, CEP: Digite o CEP,
de ora em diante denominado simplesmente de CONTRATANTE;

e VIVERE VIAGENS E TURISMO LTDA, CNPJ Ne°.: 60.391.083/0001-19, com sede a Rua Martins Fontes, 91. 4° andar.
Centro. Sdo Paulo - SP., CEP: 01050-905, de ora em diante denominada CONTRATADA, representada na forma de
seu contrato social, resolvem firmar o presente CONTRATO DE INTERMEDIACAO DE PROGRAMAS DE VIAGENS,
conforme as clausulas e condi¢des abaixo:

2 CONDICOES ESPECIFICAS c:orrr

CLAUSULA PRIMEIRA: A CONTRATADA, na qualidade de empresa que atua na intermediacdo de viagens,
executando, como intermediaria, venda de passagens, estadias e outros servicos de viagens em geral, se compromete
a prestar seus servicos, de acordo com o pedido de viagem e servigos solicitados pelo CONTRATANTE (anexo 1), qual
seja, viagem de Digite o tipo de viagem, para o destino Digite o destino, durante o periodo de dd / mm / aaaa a dd / mm
| aaaa, para Digite o nimero de passageiros passageiros, incluindo o CONTRATANTE e demais relacionados na
clausula sexta, abaixo.

CLAUSULA SEGUNDA: Os servicos ora prestados pela CONTRATADA incluem:
Compra de passagem, através da emissdo de transporte: O aéreo, 0 maritimo
Em sistema: O fretado; O regular; O regular block-charter.

Incluem também: Digite as inclusbes

CLAUSULA TERCEIRA: O CONTRATANTE confirma as informacdes cadastrais e dados pessoais supra, bem assim, o
pedido realizado descrito acima (anexo I) e declara que tomou conhecimento de todos os fornecedores e respectivos
produtos solicitados, concordando desde ja com todas as respectivas condi¢cdes. Declara ainda ter ciéncia de que a
CONTRATADA é mera intermediaria entre o consumidor e os fornecedores de prestagdo de servicos, que tem
execucgao especifica (transportes aéreos, maritimos, terrestres, de hotelaria, de traslados, de passeios, etc., variando de
acordo com cada contrato), nacionais e internacionais.

CLAUSULA QUARTA: Fica expressa e contratada a total e completa excluso de qualquer responsabilidade solidaria
da CONTRATADA por atos e / ou obrigacdes dos fornecedores, ou aqueles terceiros contratados, referentes aos
servigos prestados, a qualidade dos equipamentos utilizados, bem como por mau uso, desgaste e / ou qualquer
danificagdo causada ao CONTRATANTE e / ou seus objetos.

CLAUSULA QUINTA: A escolha de fornecedores é realizada, dentro dos mais rigidos critérios de avaliagdo de mercado
e especificacdes técnicas e legais, declarando desde ja 0o CONTRATANTE que concordou expressamente com todas as
condi¢bes de cada um dos fornecedores, conforme clausula terceira.

CLAUSULA SEXTA: Assina 0 CONTRATANTE, este contrato, como responséavel por si e pelos demais acompanhantes
/ passageiros, abaixo nomeados, para 0s quais requereu as reservas e efetuou o pedido (anexo ), quais sejam:

Nome: Digite 0 nome do primeiro passageiro
RG Ne.: Digite o numero do RG do primeiro passageiro
Data de nascimento: dd / mm / aaaa

Nome: Digite 0 nome do segundo passageiro
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RG N°.: Digite o numero do RG do segundo passageiro
Data de nascimento: dd / mm / aaaa

Nome: Digite 0 nome do terceiro passageiro
RG Ne.: Digite o numero do RG do terceiro passageiro
Data de nascimento: dd / mm / aaaa

Nome: Digite 0 nome do quarto passageiro
RG N°.: Digite o nimero do RG do quarto passageiro
Data de nascimento: dd / mm / aaaa

Nome: Digite 0 nome do quinto passageiro
RG Ne.: Digite o numero do RG do quinto passageiro
Data de nascimento: dd / mm / aaaa

CLAUSULA SETIMA: Pelos servigos ora contratados, descritos na clausula segunda, o CONTRATANTE pagara o
preco total de R$ Digite o valor total,00, e se compromete a paga—lo integralmente, da seguinte forma:

Digite o valor a vista a vista;

Digite o valor financiado financiamento com o Banco Digite o0 nome do banco;

Digite o valor do parcelamento parcelamento direto com a CONTRATADA, da seguinte forma: Digite as caracteristicas.

Paragrafo Primeiro: O CONTRATANTE, caso tenha optado pelo parcelamento / financiamento, autoriza desde
ja que, a CONTRATADA ou banco financeiro, realize consultas aos sistemas de risco de créditos, como
SERASA, SCPC, Bureaus de Cadastros Positivos, e outros érgéos afins, ficando desde ja consignado que a
efetivagdo da contratacdo, em caso de eventual apontamento em quaisquer dos 6rgdos indicados, ficarda ao
exclusivo critério da CONTRATADA.

Paragrafo Segundo: A validade deste contrato estara vinculada a aprovacgdo do parcelamento / financiamento.

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA declara ter recebido do CONTRATANTE no ato da assinatura deste contrato,
por cheques de sua emissao, por boletos de cartdo de crédito ou por pagamento a vista, o valor de R$ Digite o valor,00,
gue permanecera em sua posse transitoriamente, haja vista que, os valores correspondentes serdo repassados a cada
um dos fornecedores de fato, do pacote turistico, ficando tdo somente consigo, a comisséo a qual faz direito.

CLAUSULA NONA: O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a ceder/transferir o crédito por ele dado em
pagamento, no caso de parcelamento efetuado pela propria CONTRATADA, & empresa de confianca e escolha da
CONTRATADA, a qual ficara sub-rogada plenamente do direito de recebé-lo.

CLAUSULA DECIMA: Pactuam as partes que na hipotese de haver alteracéo na programacéo da viagem, por forca
maior ou caso fortuito (greves; disturbios; quarentenas; guerras; fendbmenos naturais: terremotos, furacdes, enchentes,
avalanches; modificagdo/atrasos/cancelamentos de trajetos aéreos ou horarios de voos, por ordem governamental e/ou
por motivos técnicos, mecanicos ou meteorolégicos), que afete parcial ou totalmente qualquer item da viagem, cabera a
CONTRATADA comunicar por escrito ao CONTRATANTE, quando da entrega dos documentos de viagem e respectivas
passagens.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA: A fim de garantir a prestacdo de servicos contratada e o preco contratual, poderéa a
CONTRATADA, por motivos técnico-operacionais e nos casos de vbos fretados, promover alteragcdes que se fizerem
necessarias em eventuais escalas, nas datas e horarios de embarque e desembarque, bem assim, nos itinerarios,
hotéis e servigos diversos, desde que sejam supridos por condi¢cdes similares. Caso isso ndo ocorra, havera reembolso
das diferencas existentes entre os servigcos contratados e aqueles efetivamente realizados ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA: Quando for o CONTRATANTE notificado das alteragées (clausula décima-primeira),
podera optar por aceité-las ou ndo, até o recebimento dos respectivos documentos de viagem, sem que, por isso, tenha
qualquer direito a indenizagdo, mas tdo somente a devolugdo de valores eventualmente ja pagos.

.2 CONDICOES GERAIS PARA AQUISICAO DE VIAGENS NACIONAIS OU INTERNACIONAIS :::::iiiii:

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA: O CONTRATANTE devera confirmar sua aquisicdo, lendo as clausulas deste
instrumento, a fim de constatar se tudo que adquiriu esta consignado, e se tudo esta incluso no respectivo preco.
Quaisquer alegacdes verbalmente realizadas, ndo serdo consideradas, valendo tdo somente, como ja dito, aquelas
consignadas neste instrumento. Também ndo serdo consideradas sugestfes de passeios opcionais e de outras
referéncias, que nao estejam definidas neste instrumento, na clausula segunda.
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CLAUSULA DECIMA-QUARTA: Nas aquisigdes pela modalidade “tudo incluso”, estardo compreendidos no prego todos
os itens relacionados pelos estabelecimentos que adotem este sistema ou nos escritos na oferta da programacao
contratada.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA: Fica pactuado pelas partes, que nio estdo inclusas neste contrato, ainda que na
modalidade ‘tudo incluso’: taxas de aeroportos, portos e/ou fronteiras, passeios opcionais, despesas com visto e/ou
documentos, vacinas, refeicdes ndo previstas no contrato, taxa pro—turistica ou governamental, ingressos de qualquer
natureza, taxa com expedicdo e carregamento de bagagens, malas, despesas com compra de video, uso de tv a cabo,
telefonemas, lavanderia, consumo de frigobar e bebidas, restaurantes e/ou servicos de quarto.

Paragrafo Gnico: Despesas com diarias, refei¢cdes e traslados, quando antecedentes ou excedentes aquelas adquiridas
neste contrato, caberdo exclusivamente ao CONTRATANTE.

.. DAS DESISTENCIAS, TRANSFERENCIAS E CANCELAMENTOS i

CLAUSULA DECIMA-SEXTA: O CONTRATANTE podera exercer direito de arrependimento, por escrito, até 07 (sete)
dias apds esta contratacéo (antes do inicio da prestacdo dos servigos), sendo—lhe devolvido todo o valor pago, no prazo
de 05 dias Uteis.

Paragrafo Primeiro: Se este contrato for firmado com prazo inferior a 07 (sete) dias da data da viagem
contratada, e houver desisténcia, a devolugdo serd de 50% do valor contratual, haja vista que existem
despesas ndo reembolsaveis, notadamente, as despesas aéreas (emissdo de passagens aéreas ou Custos
com fretamento), hotelarias e multas aplicadas por tais fornecedores (desde que emitido o bilhete aéreo).

Paragrafo Segundo: Apds o referido periodo legal de arrependimento, fica pactuado entre as partes, as multas
percentuais para desisténcias, transferéncias e cancelamentos a seguir:

I — com 30 ou mais dias anteriores ao inicio da viagem: 5 % sobre o valor do contrato;
Il — com 29 até 21 dias anteriores ao inicio da viagem:10% sobre o valor do contrato;
Il - com 20 até 07 dias anteriores ao inicio da viagem: 20% sobre o valor do contrato;
IV — menos de 07 dias anteriores ao inicio da viagem: 50% sobre o valor do contrato.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA: Caso haja desisténcia do CONTRATANTE, expressa ou tacitamente, de qualquer
servico ou produto adquirido, antes ou durante a viagem, representado(s) por documento(s) de viagem, ndo ter4 o
CONTRATANTE direito a devolugao de valores, muito menos, qualquer direito a bénus.

.2 DOS MEIOS DE TRANSPORTE s

CLAUSULA DECIMA-OITAVA: O bilhete de passagem aérea é a expressdo do contrato de transporte aéreo firmado
entre 0 CONTRATANTE e a companhia aérea, sendo, portanto, regido de acordo com as normas internacionais
(Convencao de Varsovia) e o Codigo Brasileiro de Aeronautica.

Pardgrafo Unico: Por este bilhete, declara o CONTRATANTE estar ciente que a responsabilidade civil e
criminal é da empresa transportadora e o contrato que firmou é de transporte, e rege-se pelas condi¢gbes
transcritas no proprio bilhete.

CLAUSULA DECIMA-NONA: O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA, é mera intermediaria e assim a
nomeia como sua mandataria, em carater irrevogavel e irretratavel, para aceitar tais condi¢ées contratuais.

Paragrafo Unico: Como mandataria, a CONTRATADA, responsabiliza—se tdo somente por contratar transportadora que
esteja autorizada pelo Departamento de Aviacao Civil e pelo Ministério da Defesa, em respeito as legisla¢des vigentes,
e ainda, realizar reserva(s) nos termos do contrato firmado.

CLAUSULA VIGESIMA: A CONTRATANTE declara estar ciente de que a companhia aérea/fornecedora dos servigos
aéreos pode alterar o horario de v0o, rotas, escalas técnicas ou operacionais, conexdes, de equipamentos, convolar véo
fretado em regular e vice—versa, inclusive, podera alterar aeroporto de destino para outros alternativos, por motivos
técnicos ou operacionais, e ainda, por motivos climaticos, por ordem do comandante da aeronave (autoridade maxima),
pelos motivos que alegar, ndo cabendo & CONTRATADA qualquer responsabilidade no tangente a eventuais mudancas
e, consequentemente, ndo dando ao CONTRATANTE o direito a nenhum tipo de indenizacdo ou devolugéo de valores
pagos, ressalvadas as condi¢g6es da clausula décima-sexta.

Paragrafo Primeiro: Define—se ainda que caso ndo seja possivel o pouso da aeronave no aeroporto contratual,
por fechamento, reforma ou impedimento, a CONTRATADA (como mandataria), firmara com a companhia
aérea a responsabilidade da mesma realizar traslado por transporte rodoviario.

Paragrafo Segundo: Os passageiros deverdo, sob sua responsabilidade reconfirmar diretamente na cia. aérea
cada vOo subsequente com antecedéncia minima de 72 horas da saida do v6o.
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CLAUSULA VIGESIMA-PRIMEIRA: As partes pactuam e aceitam que, no caso de voo fretado e por decisdo de
desisténcia, prorrogacao, transferéncia ou cancelamento, feita pelo CONTRATANTE, ndao havera reaproveitamento,
deslocamento, transferéncia, reembolso de trecho ndo voado ou prolongamento de trecho, devido ao contrato de
fretamento firmado e ora exposto.

CLAUSULA VIGESIMA-SEGUNDA: A CONTRATADA, desde ja esclarece e recomenda que o voo do tipo fretado néo
deve ser utilizado por pessoas que necessitem de horéarios certos e determinados, ja que poderd haver alteragdo de
horéario de saida e chegada. E o caso de pessoas que v&o realizar negocios, audiéncias, exames, operagées, conexdes
e outros servigos com horarios ndo prorrogaveis e visitas.

Paragrafo Unico: Se o CONTRATANTE optar pelo tipo de vdo fretado estara assumindo o risco de sua
operacéo.

CLAUSULA VIGESIMA-TERCEIRA: O transporte utilizado pelo CONTRATANTE para chegar ao aeroporto, ndo sera
de responsabilidade da CONTRATADA, exceto se houver a contratacdo de tais servigcos e estes foram intermediados e
pagos a mesma.

CLAUSULA VIGESIMA-QUARTA: As tarifas aéreas utilizadas com base de célculo dos pacotes em vdos fretados nédo
dao direito ao acumulo de milhas nos planos fidelidade das companhias aéreas.

2 DAS BAGAGENS oo,

CLAUSULA VIGESIMA-QUINTA: O transporte aéreo, como dito, é feito pela companhia aérea e é ela quem da os
critérios em geral, e, como mandataria, a CONTRATADA, se obrigard a cumprir as condi¢des transcritas no bilhete
aéreo, entregue ao CONTRATANTE, que fazem parte deste contrato, inclusive, as formas, condicdes e sistemas
expostos naquele, notadamente, quanto ao transporte de bagagens.

CLAUSULA VIGESIMA-SEXTA: A CONTRATADA n#o podera ser responsabilizada pelo extravio, atraso de entrega,
acidente e avarias de bagagens, desaparecimento de contetidos internos destas, ou ainda, pelo excesso de peso. Fica
certo que tais responsabilidades serdo Unicas e exclusivas da companhia aérea e a esta deve ser feita reclamacéo
imediata ao fato.

Paragrafo Primeiro: Devera o CONTRATANTE, caso venha a carregar objetos de valor, bens materiais,
equipamentos tecnoldgicos e demais itens que merecam atencao especial, efetua-los em bagagem de méo,
sob sua guarda, evitando manté-la em local que ndo esteja sob sua vigilancia, ou que nédo fique sob seu
depdsito, sempre sob sua conta e risco.

Pardgrafo Segundo: A CONTRATADA néo se responsabiliza por furtos de bens do CONTRATANTE, ocorridos
em qualquer que seja o lugar (aeroporto e imedia¢des, hotel/pousada/navio ou imedia¢des destes, veiculos de
passeio, etc) sendo a guarda da bagagem e todos os outros bens do CONTRATANTE de responsabilidade
exclusiva dele.

CLAUSULA VIGESIMA-SETIMA: A CONTRATADA destaca que, de praxe, as companhias aéreas permitem volume de
bagagem de 20kg por pessoa, por isso, deve haver leitura do regimento acerca do transporte de bagagens para inteira
ciéncia e, havendo taxa por excesso de bagagem a ser paga, a responsabilidade pelo pagamento é do
CONTRATANTE.

2 DOS EMBARQUES o

CLAUSULA VIGESIMA-OITAVA: Quanto aos embarques aéreos, deve 0 CONTRATANTE seguir sempre as definicdes
e horérios transcritos no(s) voucher(s) expedido(s) pela CONTRATADA, que retrata(m) as condi¢cdes contratuais
firmadas pela mesma, como mandataria do CONTRATANTE, com os fornecedores de servicos e/ou companhia aérea.

CLAUSULA VIGESIMA-NONA: Pelos contratos aéreos de transporte, pede-se, para a realizagéo do check-in de vdos
domésticos, apresentacdo na companhia aérea contratada, de até 02 (duas) horas antes do horario previsto para a
saida do v60; no caso de vbos internacionais, até 04 (quatro) horas antes do horario previsto de saida do vdo. No caso
de transporte maritimo deve o CONTRATANTE, seguir os horérios indicados no(s) voucher(s) / bilhete(s) maritimo(s).

Sl DOCUMENTAQAO S b
CLAUSULA TRIGESIMA: Cabe ao CONTRATANTE a obrigacdo de manter consigo para embarque, a documentacéo

pessoal de todos os passageiros, vistos exigidos, autorizagdo paterna ou materna (quando o menor estiver
acompanhado de um soO dos pais, assinada pelo outro, com firma reconhecida), autorizacéo judicial / alvara judicial
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expedido por juiz da Vara da Infancia e Juventude / ou outro competente (para menores de 12 anos, desacompanhada
dos pais e/ou responsaveis, como detentores de patrio poder, tutor ou curador), passaportes, comprovantes de vacinas
tomadas, vouchers e ordens de servigos, para viagens nacionais e internacionais, e outros exigidos para embarque.

Paragrafo Primeiro: Sao de responsabilidade do proprio CONTRATANTE apresentar—se com tais documentos,
em perfeito estado (legiveis, em seus originais (ndo sdo aceitas xerocopias autenticadas), ndo vencidos (dentro
da validade), ndo rasgados e n&o rasurados.

Paragrafo Segundo: Caso ndo cumpra com isso, responsabilizar-se-4 0 CONTRATANTE por sua negligéncia
e/ou imprudéncia, 0 que ndo autorizard qualquer reembolso dos valores pagos ou descontos no valor
pactuado, e ainda, considerar-se-a tal falta de embarque (provocada pela fiscalizacdo das autoridades,
brasileiras ou estrangeiras), como cancelamento da viagem provocada por parte do CONTRATANTE, o que
gerara a aplicacdo de multa conforme previsto anteriormente neste instrumento.

Paragrafo Terceiro: Se o CONTRATANTE n&o comparecer para o embarque, ou chegar fora do horério e local
programados, importard em desisténcia da viagem, o que gerara responsabilidades Unicas e exclusivas ao
CONTRATANTE, suportando 0s encargos e consequiéncias decorrentes.

Paragrafo Quarto: E de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE a obrigacéo de pedir e providenciar a
retirada dos documentos faltantes, observando a antecedéncia razoavel que permita a viagem adquirida e,
ainda, efetuar o pagamentos das taxas necessarias para as respectivas expedicdes.

Paragrafo Quinto: E de responsabilidade do CONTRATANTE fazer as consultas para tomar ciéncia da
documentacgdo exigida para embarque. As informacdes podem ser obtidas nos 6rgaos responsaveis, como:
Infraero (www.infraero.gov.br); Departamento de Aviagdo Civil (www.dac.gov.br); ou Policia Federal
(www.dpf.gov.br).

DA HOSPE DA GEM

CLAUSULA TRIGESIMA-PRIMEIRA: Os servicos de hospedagem contratados séo aqueles definidos acima (clausula
segunda), ja que foram os escolhidos pelo CONTRATANTE e sdo confirmados, exatamente pelo conteddo dos
vouchers entregues a este ou que Virdo a ser entregues em momento oportuno.

CLAUSULA TRIGESIMA-SEGUNDA: Caso o CONTRATANTE opte por novas condicdes contratuais (diferentes
daquelas que contratou e pagou, tais como mudanc¢a de categoria, de hotel, de tipo de acomodacéo, de localizacao,
etc.), deve o mesmo responsabilizar-se por tais mudancas, ndo s6 quanto ao pagamento dos servi¢cos ja gozados,
multas ou pelas taxas de no-show, mas também, pelo pagamento desta nova aquisi¢cdo diretamente ao hotel escolhido
(sem qualquer intermediagéo ou pagamento feita pela CONTRATADA) e responsabilizar-se por disponibilizar um quarto
asi.

Pardgrafo Unico: Tem o CONTRATANTE a obrigacdo de informar a CONTRATADA de tais alteracdes,
mudancas ou novas contratagfes, por escrito e no momento que estas venham a ocorrer.

CLAUSULA TRIGESIMA-TERCEIRA: Eventual restituicdo de valores feita pela CONTRATADA (como mandatéaria),
serd de acordo com a restituicdo feita pelo hotel/ pousada ou afim, conforme o contrato firmado em nome do
CONTRATANTE.

CLAUSULA TRIGESIMA-QUARTA: A entrada nos apartamentos e/ou cabines (check-in), independentemente do
horario de chegada/saida do CONTRATANTE no hotel/navio ou do horério de vbo, iniciar-se-a as 12:00 horas (meio dia)
no Brasil e as 15:00 horas no exterior; a saida (check-out) devera ser feita até as 12:00 horas (meio dia) no Brasil e no
exterior, salvo excegfes previamente determinadas.

CLAUSULA TRIGESIMA-QUINTA: O apartamento duplo podera ter camas separadas, de acordo com a disponibilidade
do hotel/pousada/navio, ressaltando-se desde ja que este Ultimo, de praxe, disponibiliza somente duas camas de
solteiro.

Paragrafo Gnico: O apartamento triplo ou quadruplo podera ser constituido de cama articulada, dobravel ou
sofa-cama, e, estas opgdes devem ser declaradas e escolhidas pelo CONTRATANTE, no momento que firmar
este contrato, devendo por isso, fazer parte integrante destas condi¢Bes, expressamente, sob pena de
receber(em) as acomodacdes da forma disponibilizada pelo hotel/pousada/navio.

CLAUSULA TRIGESIMA-SEXTA: Caso seja nova opcdo do CONTRATANTE entrar ou sair antes do dia e horéario
previstos no voucher, o CONTRATANTE assumira a responsabilidade e encargos, diretamente com o
hotel/pousada/navio.

Paragrafo Primeiro: Havendo reforma total ou parcial do hotel/pousada/navio, ou qualquer outra ocorréncia
que venha a prejudicar ou comprometer a qualidade ou as condi¢des contratuais de hospedagem necessarias,
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podera a CONTRATADA alterar o hotel/pousada/cabine em que ficardA o CONTRATANTE, obrigando-se a
CONTRATADA a acomoda-lo em hotel/pousada/cabine similar ou superior ao contratado.

Paragrafo Segundo: Caso o CONTRATANTE se negue a receber esta nova proposta de acomodacgéo, deve
expor de forma clara e expressa sua opinido, no momento da ciéncia da alteracéo.

CLAUSULA TRIGESIMA-SETIMA: A CONTRATADA, nos termos do mandato recebido e do contrato de hospedagem
havido, orienta 0 CONTRATANTE, e este assume a responsabilidade contratual, a guardar objetos de valor, dinheiro
além do necessario no dia, e documentos pessoais, no cofre do hotel/pousada/navio.
Paragrafo Unico: Na impossibilidade de uso dos cofres, diante do tamanho ou caracteristicas dos objetos
guardados, também assume o CONTRATANTE a responsabilidade de informar, por escrito, a existéncia de tal
objeto (caracteristicas, acessoérios e valor) ao hotel/pousada/navio, para que lhe seja facultada outra
possibilidade de guarda.

... DA ALIMENTA(;AO B SISt

CLAUSULA TRIGESIMA-OITAVA: A alimentacdo serd fornecida de acordo com a modalidade contratada; suas
condi¢des estarao expostas também no voucher.

Paragrafo Unico: As alimentagbes servidas por fornecedores terceiros (nfo inclusas neste contrato), serdo de
responsabilidade do CONTRATANTE.

CLAUSULA TRIGESIMA-NONA: O café da manh& pode estar incluso nas diarias dos hotéis e afins, dependendo do
escolhido. Quando constar no voucher ou contrato, meia pensdo, significa que é colocado a disposicdo do
CONTRATANTE, o café da manh@ e outra refeicdo (almogo ou jantar). Na modalidade pensdo completa é
disponibilizado café da manhd, almoco e jantar.

Paragrafo Primeiro: As refeicdes poderdo ocorrer dentro de hotel/pousada/navio ou em qualquer outro
estabelecimento de igual nivel, a ser informado pelo préprio hotel/pousada/navio.

Paragrafo Segundo: Nos casos de dieta alimentar ou na exigéncia de qualquer item especial na alimentagéo se
faz necessaria consulta prévia ao hotel/pousada/navio sobre a possibilidade de atendimento. Podera nestes
casos haver cobranga extra.

.2 DOS TRASLADOS E SERVICOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA: Os traslados e servicos adquiridos pelo CONTRATANTE devem fazer parte integrante
deste contrato, e o(s) mesmo(s) defininido(s) e reiterado(s) no voucher(s). A forma e/ou tipo de servico sera realizada de
acordo com o usual de cada um dos locais de viagens, e, ndo estardo incluidas taxas de carregamento de malas,
exceto se estas tiverem sido contratadas, ou fagam parte integrante do material divulgado.

Paragrafo Unico: O transportador ndo podera retardar o traslado para aguardar passageiros, por ventura,
retidos por autoridades fiscais e policiais para fiscalizagao.

CLAUSULA QUADRAGESIMA-PRIMEIRA: Os servicos de traslado serdo realizados por fornecedores deste tipo de
servico, contratados de acordo com as aquisi¢cdes de cada um dos clientes, e, usualmente de forma compartilhada com
outras pessoas e serdo realizados em veiculos de tamanho proporcional ao nimero de consumidores daqueles
Servicos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA-SEGUNDA: O CONTRATANTE responsabiliza-se, em havendo davida (de horério, de
compromisso, de passeios, etc...) a se comunicar diretamente com a empresa que faz o traslado, a fim de evitar perdas
de passeios, compromissos, etc...

Paragrafo Gnico: A opgdo do CONTRATANTE de ndo consumir tais servicos, ainda que pagos, ndo lhe da
direito de pedir restituicdo de valores, nem descontos sobre o pre¢o pactuado, ja que, sera entendido como
desisténcia.

.2 DAS DISPOSICOES SUPLEMENTARES :::iirrrr

CLAUSULA QUADRAGESIMA-TERCEIRA: Os passeios, contratacdes, locacoes, alimentacdo opcionais, ndo inclusos
no preco do programa da viagem e ndo intermediadas pela CONTRATADA, sé@o de inteira responsabilidade do
CONTRATANTE.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA-QUARTA: O CONTRATANTE, caso queira realizar novas aquisicdes ou consumos nio
expressos neste instrumento, deve contratar diretamente a empresa realizadora dos mesmos, sem anuéncia, indica¢éo
ou interferéncia da CONTRATADA.

CLAUSULA QUADRAGESIMA-QUINTA: Caso o CONTRATANTE, no decorrer da viagem, necessite de assisténcia
médica ou remédio, devera suportar tais encargos, exceto se 0 mesmo tiver adquirido seguro para estes fins.

Paragrafo Gnico: A CONTRATADA orienta para que os titulares de seguro salde ou assisténcia médica,
portem consigo os documentos necessarios, preocupando-se com a autorizacéo de realizagdo de atendimento
fora do domicilio habitual.

CLAUSULA QUADRAGESIMA-SEXTA: As partes elegem como foro competente para dirimir todas as questdes
oriundas deste contrato a Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo, com rendncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Ao assinarem este contrato, todas as partes, declaram que leram este contrato e concordam com suas

clausulas, inclusive, expdem que sdo estas (as expressas) e tdo somente estas, as condicdes pedidas pelo
CONTRATANTE.

Séo Paulo, dd / mm / aaaa

Nome: Digite o nome do Contratante Representante legal (caso seja menor de idade)
RG N°.: Digite o numero do RG do Contratante

CPF Ne.: Digite o nimero do CPF do Contratante

Agéncia de viagens: Vivere Viagens e Turismo Ltda.

CNPJ Ne.: Digite o nimero do CNPJ da Agéncia CNPJ N°.: 60.391.083/0001-19.
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