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Prezado cliente, você adquiriu o voucher de locação com pré pagamento no Brasil da locadora assinalada 

abaixo. Todos os seguros, serviços e taxas inclusas neste voucher estão também relacionados no campo 

da locadora escolhida. Os seguros e serviços incluídos no voucher são suficientes para retirada e 

utilização do veículo com segurança, não sendo necessária a inclusão de OPCIONAIS no contrato, a 

não ser que você entenda o que está sendo oferecido e avalie ser necessário de acordo com suas 

convicções, não esquecendo que este valor será cobrado como extra em seu cartão de crédito. Para 

conhecimento, relacionamos abaixo algumas coberturas opcionais. 

O carro que você alugou pertence a um determinado GRUPO (Que fica no campo Car Group ou Class)  

reservado e pago no Brasil, ou seja, o  grupo que está no voucher. Como regra de mercado, nenhuma 

locadora garante o modelo do carro, mas sim o grupo! Fique atento às ofertas de up grades, seguros e 

outros serviços que poderão ou serão oferecidos no balcão. Antes de assinar o contrato na locadora, leia 

e somente assine após ter certeza de que nenhum outro valor esteja sendo cobrado. Muita atenção 

ao campo “Agreed Upon Upgrade” e “Your Optional Products/services” no contrato, pois se estes 

campos estiverem valorados sem o seu aceite, peça ao atendente para excluir e alterar o contrato; 

(Os opcionais que você não aceitar virão como Declined ou Not Accepted). Se não notar estas 

observações e assinar o contrato, virão cobranças posteriores destes seguros e serviços adquiridos 

localmente, e os mesmos não serão reembolsados, já que aceitos na retirada do veículo, com sua 

concordância. 

PS: Além da CNH, é necessário um cartão de crédito internacional em nome do titular da 

reserva/voucher, bem como limite disponível para retirada do veículo, valor que geralmente varia de 

uma taxa fixa em categorias econômicas/intermediárias e para veículos de luxo, este valor é 

correspondente a uma caução ou franquia do seguro do veículo de acordo com seu valor nominal. 

 

 

Avis
 

Seguros: LDW e ALI  

Serviços: Km livre, Gps, 
primeiro motorista adicional, 
taxas de aeroporto e locais. 
  

 

Hertz
 

Seguros: LDW e LIS  

Serviços: Km livre, Gps, 
primeiro motorista adicional, 
taxas de aeroporto e locais. 

 

Budget
 

Seguros: LDW e SLI  

Serviços: Km livre, Gps, 
primeiro motorista adicional, 
taxas de aeroporto e locais. 

 

Dollar
 

Seguros: LDW e SLI  

Serviços: Km livre, Gps, 
primeiro motorista adicional, 

taxas de aeroporto e locais. 

 
 

Abaixo, lista de alguns seguros e serviços OPCIONAIS que poderão ser oferecidos a você durante a 

retirada do veículo. Estes seguros normalmente são cobrados por dia ou pacote semanal.  

➢ ESP (Proteção para Enfermidade de Emergência/ Emergency Sickness Plan):  
É uma proteção especial oferecida a locatários internacionais nos Estados Unidos. Ela proporciona 
certas coberturas médicas para algumas enfermidades que possam ocorrer durante o período da 
locação. 
 

➢ PAE (Proteção contra Acidentes e Perda de Bens Pessoais/Personal Accident and Effects):  
Inclui cobertura médica e custos com remoção em decorrência de acidente, de perda de vida ou 

perda de membros por acidente, e perda ou danos a bens pessoais, durante a locação. 
 

➢ P.A.I. Seguro de Acidente Pessoal / Personal Accident Insurance: 

Locação de veículos nos EUA. 

Informações importantes 

http://www.vivere.com.br/
http://www.hungarian.com.br/
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É um seguro opcional oferecido pela Avis. O PAI oferece ao locatário do veículo um valor de seguro 
específico para morte acidental e cobertura médica por lesões causadas em um acidente. A 
cobertura inicia e estende se até o momento da devolução do veículo, conforme constar no Contrato 
de Locação. E mais, caso ocorra um acidente o cliente está completamente assegurado, tanto se 
estiver dentro do veículo locado quanto fora do mesmo. Também exerce cobertura sobre os 
passageiros que estiverem dentro do veículo com o motorista. Para que a cobertura seja válida, os 
passageiros deverão estar dentro do veículo locado. O PAI oferece um valor específico de seguro em 
caso de morte acidental e cobertura para gastos médicos por lesões sofridas em um acidente que 
envolve um veículo locado da AVIS. 

 

➢ P.E.P. Seguro de Proteção de Efeitos Pessoais / Personal Effects  Protection: 
O PEP oferece ao locatário do veículo e aos membros diretos de sua família, que estiverem viajando 
com ele e residentes do mesmo lugar, a proteção sobre os seus bens pessoais durante o período de 
locação do veículo contra todos os riscos de perdas físicas ou danos por causas externas, exceto o 
excluído. A cobertura máxima para cada indivíduo coberto durante o período de locação é de US$ 600 
- (US$ 500 -em New York sem franquia) , após o pagamento de uma franquia de US$ 25  por cada 
reclamação. A cobertura máxima para todos os indivíduos durante o período de locação é de US$ 
1,800 nos EUA, (US$ 1,500 em New York) após todas as franquias terem sido aplicadas. 

 

➢ RLI (Seguro de responsabilidade civil):  
Oferece ao locatário e qualquer condutor autorizado a cobertura  mínima imposta pelo estado de 
Califórnia, no caso de qualquer ocorrência envolvendo terceiros.   O RLI e obrigatório no estado de  
Califórnia. 

 

➢ RSN  Road Safety Net // Serviço de Assistência na estrada 

 

 

 
OBSERVAÇÕES GERAIS:  

Caso fique com dúvida em algum termo no contrato, peça ajuda ao atendente e nunca aceite ou assine 

nada na dúvida. 

As siglas podem variar de locadora para locadora.  

EToll Convenience Fee // Taxa de conveniência para pedágios 

Funciona como o SEM PARAR no Brasil, ao utilizar este serviço disponível nos veículos, você assumirá o 

pagamento da taxa de conveniência da locadora contratada. Esta taxa pode variar de USD 3,95 ao dia a  

USD 16,95 por mês, e será cobrado no seu cartão de crédito junto com os pedágios utilizados durante o 

período de locação. Caso não queira utilizar, basta desativar a opção e seguir parando nos pedágios.  

Para obter mais informações sobre os seguros e coberturas, entre no site da locadora que você está 

adquirindo. 
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